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Vorwort des Euregio-Vorstands

Die Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino zeichnet
sich dadurch aus, dass sie gleichermafBen von
der Politik, den Sozialpartnern, Vereinen und
Burgern getragen und standig weiterentwickelt
wird. Nach dem Start im Rahmen der Tiroler
Euregio-Prasidentschaft  2019-2021 wurde
dank der Zusammenarbeit der Euregio mit der
Arbeiterkammer Tirol, dem Sudtiroler Arbeits-
forderungsinstitut AFl und der Arbeitsagentur
des Trentino im Zuge der Durchfuhrung des
European Working Conditions Survey (EWCS)
eine neue Plattform flr die euroregionale
Zusammenarbeit geschaffen und damit ein
wichtiges arbeitspolitisches Projekt umgesetzt.
Mit dieser Erhebung sind wir Vorreiter in Europa:
Noch nie hat eine Europaregion eine derartige
Erhebung in all ihren Landesteilen durchgefuhrt.

Die beruflichen Bedingungen sowie der Arbeits-
markt unterliegen einem standigen Wandel.
Umso wichtiger ist es zu erfahren, inwieweit die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer diesen
Wandel wahrnehmen, welche Bedurfnisse sie
haben und , wo der Schuh druckt”. Darauf soll
nun diese Studie eine Antwort geben.

Ein besonderer Dank gilt den Partnern, welche in
dieser Studienausgabe das wichtige Thema des
sozialen Umgangs am Arbeitsplatz analysieren.
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Der Vorstand des EVTZ Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino (v. li.): Arno Kompatscher
(Landeshauptmann von Sudtirol und Prasident der Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino),
Maurizio Fugatti (Landeshauptmann des Trentino), Anton Mattle (Landeshauptmann von Tirol).

Vorwort der Prasidenten der Institute

In der Europaregion Tirol-Sudtirol-Trentino ist
die Beschaftigungsquote nach dem starken,
coronabedingten Einbruch wieder auf ein
hohes Niveau zurlckgekehrt. Das bedeutet,
dass viele Menschen einen Arbeitsplatz haben.
Doch haben sie auch eine gute Arbeit? Gerade
diesen Aspekt, namlich die Qualitat der
Arbeitsbedingungen, nimmt die vorliegende
Studie genauer unter die Lupe.

Um die Ergebnisse in den europdischen Kontext
einordnen zu kénnen, wurde der Fragebogen,
der von Eurofound, der Europaischen
Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen, fur den  European
Working Conditions Survey (EWCS) verwendet
wird, unverandert Gbernommen.

Der vorliegende Bericht befasst sich mit
dem sozialen Umgang am Arbeitsplatz und

Erwin Zangerl
Prasident Arbeiterkammer

Andreas Dorigoni
Prasident AFI |

analysiert auf der einen Seite, wie gut die
soziale Unterstlitzung ausgepragt ist und auf
der anderen Seite, wie es mit Diskriminierung
und Benachteiligung am Arbeitsplatz aussieht.
Es handelt sich hier um die vierte Vertiefung zu
den Arbeitsbedingungen in der Europaregion.
Drei Studien Uber korperlich und psychisch
belastenden Arbeitsbedingungen, die
Arbeitszeit und die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sind bereits erschienen. Alle vier
Berichte stltzen sich auf den Datensatz, der
von den Projektpartnern anhand von 4.500
telefonischen Interviews mit Beschaftigten
in der Europaregion (1.500 Interviews pro
Landesteil) ausgearbeitet wurde.

Riccardo Salomone

Prasident Agenzia

Tirol Arbeitsforderungsinstitut del lavoro
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6% im Trentino).

Erlebnisse zu berichten?

Soziale Unterstiitzung durch Arbeitskollegen oder Chef: Europaregion mit 76 Punkten
fast gleichauf mit EU-Durchschnitt (77 Punkte).

78 Punkte: Handwerker unterstlitzen sich am meisten, altere Beschaftigte Uber 50 erhalten
weniger soziale Unterstttzung (73 Punkte) als jungere (78 Punkte).

Manner und Frauen unterstitzen sich gleich oft.

Diskriminierung und Einschiichterung am Arbeitsplatz: Europaregion insgesamt besser

als EU- Durchschnitt. Deutliches Nord-Stid-Gefalle innerhalb der Europaregion: Im Bundesland
Tirol mehr Vorkommnisse (18% Betroffene im Monat vor der Befragung), 8% in Sudtirol u.

Griinde: Ruppigerer Umgang, mehr Bewusstsein oder mehr Offenheit, Uber solcherlei

Einfithrung

Was versteht man unter sozialem Umgang
am Arbeitsplatz? Damit ist die Qualitat der
sozialen Interaktionen gemeint, die zwischen
Mitarbeitern, Vorgesetzten und auch Kunden
und Klienten stattfinden. Auf der Habenseite:
Ist der Grundton im Betrieb freundlich und
entspannt? Hilft man sich gegenseitig, wenn es
mal hektisch zugeht? Wenn ja, hilft man sich
nur widerwillig oder gerne? Auf der Sollseite:
Werden Mitarbeiter von anderen Mitarbeitern
oder Kunden aufgrund von irgendwelchen
Merkmalen oder Verhaltensweisen
benachteiligt oder diskriminiert? Die Gute des
sozialen Umgangs am Arbeitsplatz zeigt nicht
nur auf, wie menschenfreundlich es im Betrieb
zugeht, sondern ist auch Hinweis darauf, wie
gut das Unternehmen oder die Organisation
ihren Grandungszwecken nachkommt:
Geldverdienen und Marktanteile sichern und
ausbauen im ersten Fall, gute Dienstleistungen
im Sinne der Organisationsziele anbieten
im zweiten Fall. Dass es tatsdchlich einen
kausalen = Zusammenhang zwischen der
eben beschriebenen ,sozialen Warme” (vgl.
Ostroff 1993 in Nerdinger, Blickle und Schaper
2011: 142) sowie der Produktivitat und der
Innovationsfahigkeit  eines  Unternehmens
gibt, haben Patterson und West (2005: 423)
in ihrer vielbeachteten Studie ,Validating

the organizational climate measure: links
to managerial practices, productivity and
innovation” eindeutig gezeigt.

Unter sozialer Unterstitzung versteht man die
Bereitschaft von Vorgesetzten und Kollegen,
einanderbeiderErledigungvon Arbeitsaufgaben
zu helfen - aber nicht nur, das Konzept geht
weit dartber hinaus. Soziale Unterstltzung
umfasst auch erwilnschte Verhaltensweisen
wie  Ermutigung, das Vermitteln  von
Kenntnissen und Fertigkeiten, ganz allgemein
auch den Aufbau von guten Beziehungen am
Arbeitsplatz und wird im Arbeitskontext von
zwei Gruppen in die Tat umgesetzt, namlich
von Arbeitskollegen und Vorgesetzten. Es ist
leicht ersichtlich, dass es fir den Zusammenhalt
einer Organisation von Vorteil ist, wenn die
Bereitschaft, einander bei Schwierigkeiten unter
die Arme zu greifen, moglichst groB ist. Gerade
Manager und Vorgesetzte haben hierbei einen
groBen Einfluss (Bodie und Wolf 2018, in
Eurofound 2021: 33). Ein Unternehmen oder
eine Organisation, in der Wert auf soziale
Unterstltzung gelegt wird, zeichnet sich eher
durch hohere Produktivitat und verbesserte
Kommunikation aus. Veranderungsprozesse
in solchen Organisationen stoBen in der
Belegschaft auf mehr Akzeptanz (Shadur et al.
1999, Coupaud 2022 in Eurofound 2021:32).
Eine andere, sich negativ auswirkende Form
von sozialem Umgang am Arbeitsplatz sind




Benachteiligungen oder Diskriminierungen.
Van Dick bezeichnet Benachteiligung als
.soziale  Diskriminierung von  Menschen
aufgrund ihrer Gruppenzugehorigkeit. Soziale
Diskriminierung kann z.B. im Arbeitsumfeld
entstehen, wenn éltere Personen, Menschen
mit Behinderung, Frauen oder Angehorige
ethnischer  Minderheiten bei  Einstellung,
Beférderung oder Entlohnung benachteiligt
werden, nur weil sie der jeweiligen Kategorie
angehoren” (van Dick in Dorsch, Wirtz, &
Strohmer 2017: 414). Wichtig ist in diesem
Zusammenhang: Diskriminierende Handlungen
und AuBerungen koénnen auch von Kunden
und Klienten ausgehen.

Eine weitere, zugespitzte Form von negativem
Sozialverhalten st Einschichterung oder
aggressives Verhalten am Arbeitsplatz. Diese
kann von Arbeitskollegen, Vorgesetzten,
aber ebenso von Kunden oder Klienten
ausgeubt werden und umfasst Beleidigungen,
Bedrohungen, Belastigungen, Gewalt und
jegliches andere Verhalten, das darauf angelegt
ist, andere absichtlich koérperlich zu schadigen
und/oder ihr psychisches Wohlbefinden zu
beeintrachtigen.

Aggressives Verhalten oder Einschichterung
kann bei Betroffenen Depressionen,
Angstzustande und Suizidabsichten auslésen.
Wenn Beleidigungen, Belastigung und Gewalt
am Arbeitsplatz drohen, fehlen Betroffene
haufiger und wechseln bei dauerhafter
Belastung die Arbeit, weil sie sich dem Druck
nachvollziehbarerweise entziehen wollen.
Rechtlich gesehen stellt die Ubereinkunft Nr.
190 der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) jenen Rahmen, der Beschaftigte vor
Diskriminierung und Einschichterung schiitzen
soll. (vgl. Eurofound 2021: 32).

Es gibt also gute arbeitspsychologische,
personalpolitische und nicht zuletzt juristische
Grinde fur Unternehmen, ein soziales
Klima zu schaffen, in dem negative soziale
Verhaltensweisen wie Benachteiligung und
Einschiichterung erst gar nicht aufkommen
und positive soziale Verhaltensweisen wie
gegenseitige Hilfe moglichst geférdert werden.

Drei Formen von sozialem
Umgang am Arbeitsplatz

Soziale Unterstitzung ist eine wichtige
psychologische  Ressource,  welche  die
Arbeitszufriedenheit und die Verbundenheit
mit dem Unternehmen erhéhen kann (Carr et
al. 2003, in Nerdinger et al. 2011:143). Diese
Unterstdtzung kann dabei von Arbeitskollegen
oder von \Vorgesetzten kommen. Die
diesbeztglichen Fragen beziehen sich inhaltlich
zwar auf Arbeitstatigkeiten, gehen aber in den
Auswirkungen Uber reine Arbeitserleichterung
hinaus: Wem bei der Erledigung einer Arbeit
von seinen Arbeitskollegen oder Vorgesetzten
geholfen wird, der ist in der Regel auch bereit,
selbst wiederum nach Maoglichkeit zu helfen —
das starkt den Zusammenhalt im Betrieb oder
der Organisation. In diesem Sinne nennt der
Eurofound-Bericht die soziale Unterstitzung
einen ,unterschatzten SchlUsselfaktor von
tragfahigen [also dauerhaft guten, Anm.
des Verf.] Arbeitsbedingungen”. (Eurofound
2021:106).

Der Block Benachteiligung hingegen ist weiter
gefasst und beinhaltet neben verschiedenen
Formen von Diskriminierung und tbergriffigem
Verhalten auch eine zeitliche Achse: Sind
die diskriminierenden Vorkommnisse erst
vor kurzem vorgefallen (ein Monat) oder
innerhalb  eines  Jahres geschehen (12
Monate)? Verletzende  Verhaltensweisen
wie  Beleidigungen, Bedrohungen  oder
unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche
mussen dabeikeinesfallsnurvon Arbeitskollegen
oder Vorgesetzten ausgehen, sondern meinen
jede zwischenmenschliche Begegnung am
Arbeitsplatz, umfassen also auch Kunden,
Klienten oder Schuler.

Das Merkmal Einschiichterung fragt ab, ob
der Beschaftigte im letzten Monat bzw. in den
12 Monaten vor der Befragung unmittelbare
Aggressionen von Dritten erlebt hat, die zum
Ziel hatten, sein personliches Wohlbefinden
oder gar seine korperliche Unversehrtheit
aktiv und willentlich zu schadigen. Mobbing,
Belastigung und Gewalt setzen wie Beleidigung
oder Bedrohung eine schadigende Absicht
desjenigen voraus, von dem die Handlung
ausgeht.

Tabelle 1

Soziale Unterstiitzung und erlebte Benachteiligung: Fragen

Thema Items DL
lichkeiten

Soziale
Unterstltzung

lhre Kollegen oder jemand mit lhren Fahigkeiten helfen
lhnen oder unterstttzen Sie (nur Selbststandige)

lhre Kollegen helfen Ihnen oder unterstiitzen Sie

lhr Vorgesetzter hilft Ihnen oder unterstitzt Sie

* Selten oder
nie
* Manchmal
* Haufig oder
immer

Erlebte
Benachteiligung
oder
Diskriminierung

Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals
am Arbeitsplatz diskriminiert? Damit meine ich, dass
Sie aufgrund Ihrer Person oder bestimmter Eigenschaf-
ten benachteiligt oder unfair behandelt wurden.

Verbale Beleidigung oder Bedrohungen: Sind Sie im
letzten Monat bei der Verrichtung lhrer Arbeit mit
einer der folgenden Situationen konfrontiert worden?

Unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche: Sind Sie
im letzten Monat bei der Verrichtung lhrer Arbeit mit
einer der folgenden Situationen konfrontiert worden?

Mobbing, Belastigung, Gewalt: Sind Sie in den vergan-
genen 12 Monaten bei der Verrichtung lhrer Arbeit mit
einer der folgenden Situationen konfrontiert worden?

* Ja
* Nein

Einschichterung

Quelle: EWCS Euregio 2021

Verbale Beleidigung oder Bedrohungen: Sind Sie im
letzten Monat bei der Verrichtung lhrer Arbeit mit
einer der folgenden Situationen konfrontiert worden?

Mobbing, Belastigung, Gewalt: Sind in den vergange-
nen 12 Monaten bei der Verrichtung lhrer Arbeit mit
einer der folgenden Situationen konfrontiert worden?

* Ja
* Nein

© Euregio & Partner 2023




Leider sind in dieser Ausgabe des European
Working Condition Surveys aufgrund von durch
die Telefonumfrage notwendig gewordenen
Kirzungen im Vergleich zur vorigen Ausgabe
im Jahr 2015 jene Fragen weggefallen, die die
Berechnung des affektiven Betriebsklimas als
Ganzes ermoglichen (vgl. Holbling 2018: 3). Es
fehlt der Fragenblock zur sogenannten soziale
Managementqualitat: Ob der Vorgesetzte sich
bei guter Arbeit auch lobend und anerkennend
auBert, nutzliches Feedback gibt, die

Mitarbeiter respektiert usw. ware eine wichtige
Abrundung von férderlichem Sozialverhalten
und ausschlaggebend fir die Einschatzung des
affektiven Betriebsklimas im Sinne von Ostroff
1993 (wie oben).

Weiterhin Teil des EWCS-Fragebogens sind die
beiden anderen WirkgroBen des affektiven
Betriebsklimas: Soziale Unterstitzung und
Diskriminierungen. Zum Dritten ldsst sich der
Faktor ,Einschichterung” berechnen, der
direkte Aggression am Arbeitsplatz misst.

nicht immer genau 100.

Alle statistischen Angaben finden sich im Anhang A.1 und A.2, unter der jeweiligen Nummer
der Abbildung oder der Tabelle. Bei Prozentangaben ergibt der Summenwert rundungsbedingt

1. Soziale Unterstiitzung

Die Unterschiede in der Europaregion sind
deutlich: Im Bundesland Tirol sind mehr
Befragte (insgesamt 23%) als sudlich des
Brenners der Meinung, dass die Arbeitskollegen
sie nur manchmal (15%) und 8% sogar nur
selten oder nie unterstttzen. In Stdtirol sagen
dies nur insgesamt 18%, wobei die Rate derer,
denen die Kollegen selten oder nie helfen, mit
8% auf dem Niveau Nord- und Osttirols ist. Das
Trentino hingegen weist mit 5% am wenigsten
.harte” Hilfsverweigerer auf, allerdings ist dort
mehr als jeder Sechste der Meinung, dass seine
Kollegen ihm nur manchmal hulfen.

In der Vergleichsgruppe erzielt Osterreich
das beste Ergebnis: Satten 86% helfen die
Arbeitskollegen haufig oder immer, was

Abbildung 1

deutlich Gber dem EU-Schnitt von 79% liegt.
Schlusslicht ist hingegen Italien: Insgesamt
bemdngeln dort 27% der Befragten die
Hilfsbereitschaft ihrer Arbeitskollegen, jeder
Zehnte (10%) gibt an, von diesen selten oder
nie unterstitzt zu werden.

Das Bundesland Tirol schneidet vor allem
im Vergleich zum Klassenbesten Osterreich
schlecht ab, bei Sudtirol und dem Trentino ist
es umgekehrt; diese stehen im Vergleich zum
italienischen Gesamtstaat besser da.

Im Vergleich zu den beiden Referenzstaaten
Osterreich und Italien lasst sich also beobachten,
dass die Europaregion im Durchschnitt nicht nur
geografisch, sondern auch bewertungsmaBig
genau dazwischenliegt: Weder wird die
Hilfsbereitschaft Gesamtdsterreichs erreicht,
noch die niedrigen Werte Italiens.

7

Bundesland Tirol
Sudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

B Selten oder nie

N: Lander 12.668, Europaregion 3.733, EU 62.645
Quelle: EWCS Euregio 2021

&

lhre Kollegen helfen lhnen oder unterstiitzen Sie (%)

B Manchmal B Haufig oder immer
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*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt
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Abbildung 2

Vs

Bundesland Tirol
Siidtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

M Selten oder nie

N: Lander 8.397, Europaregion 2.522, EU 41.427
Quelle: EWCS Euregio 2021

.

lhr Vorgesetzter hilft lhnen oder unterstiitzt Sie (%)

B Manchmal

B Haufig oder immer
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*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Bei der Frage, ob der Vorgesetzte hilft oder
unterstttzt, gibt es innerhalb der Europaregion
keine signifikanten Unterschiede: Von Kufstein
bis nach Borghetto sagen ungefahr zwei Drittel
(64-67%) der befragten Arbeitnehmer, dass
ihre Chefs sie haufig oder immer unterstttzen,
gut jeder Funfte (19-23%) findet, dass es mit
der Unterstlitzung durch ihre Chefs hapert
(,manchmal”) und stabile 13-14% sagen, dass
der Vorgesetzte selten oder nie hilft.

Weitet man die Betrachtung auf die
Vergleichslander aus, steht Osterreich am
besten da: Mehr als Dreiviertel (77%) der
Befragten sagen, dass ihr Chef haufig oder
immer hilft. Nur gut jeder Zehnte (11%) findet
die Unterstutzung durch den Chef mangelhaft,
weitere 12% sind der Meinung, dass er das nur
manchmal tut.

Im Bundesland Tirol sind insgesamt 37% der
Meinung, dass ihr Chef sie entweder nur
manchmal, selten oder nie unterstitzt, das steht
in auffalligem Gegensatz zu ganz Osterreich,
in dem insgesamt nur 23% davon Uberzeugt
sind. Sudtirol und das Trentino hingegen

befinden sich in dieser Hinsicht ungeféhr auf
italienischem Niveau.

Die rote Laterne in diesem Landervergleich hat
Deutschland, wo die Unzufriedenheit mit den
Chefsam groBtenist. Nicht ganz zwei Drittel (65)
der Arbeitnehmer finden, dass ihr Vorgesetzter
sie immer oder meistens unterstitzt, ganze
20% sind der Meinung, dass das selten oder
nie der Fall sei.

Jeder finfte bundesdeutsche Arbeitnehmer
fuhlt sich von seinem Chef also nicht in
ausreichendem MaBe unterstitzt - ein
bedenklicher Wert. An der Unterstitzung durch
den Chef hangt namlich das Funktionieren
des Betriebs: Wer namlich (wiederholt) die
Erfahrung macht, bei einem Problem im
Arbeitsablauf keine Unterstitzung zu erhalten,
dessen Motivation kann ab einem bestimmten
Punkt abnehmen, weil er sich im Stich gelassen
fuhlt.

Grundsatzlich  wird den  Arbeitskollegen
deutlich mehr Hilfsbereitschaft zugebilligt als
den Vorgesetzten, das zeigen die Unterschiede
bei der Antwortkategorie , hdufig oder immer”

im zweistelligen Prozentbereich. Das kann
einerseits mit den Arbeitsaufgaben zu tun
haben, die bei Arbeitskollegen eher ahnlich sein
durften, diese verfigen somit Uber nitzliches
Erfahrungswissen, andererseits aber auch mit
Fragen der Hierarchie: In einem hierarchisch
gepragten Betrieb ist mdglicherweise die
Hemmschwelle gréBer, einen Vorgesetzten um
Hilfe zu bitten als einen Arbeitskollegen auf
gleicher hierarchischer Ebene.

Die Selbststandigen in der Europaregion sind
Einzelkdmpfer: Nur insgesamt die Halfte aller
hiesigen Selbststandigen (50%) erhalt Hilfe
oder Unterstltzung von Arbeitskollegen oder
jemandem mit vergleichbaren Fahigkeiten und
selbst dieser Wert kommt nur durch die Trentiner
Ergebnisse (wo respektable 70% ,haufig oder
immer” angegeben haben) zustande.

Abbildung 3

Die Ergebnisse Sudtirols und des Bundeslandes
Tirols ahneln sich stark, nur jeweils knapp Uber
40% erhalten ,haufig oder immer” von ihren
Mitarbeitern oder anderen Unterstltzung.
Strukturelle Grinde scheint dies nicht zu
haben: Reine Ein-Mann-Betriebe sind in
Suadtirol und dem Trentino namlich haufiger
als im Bundesland Tirol - trotzdem fallen die
Antworten so aus wie eben beschrieben. Auch
in Osterreich ist die berufliche Hilfsbereitschaft
starker ausgepragt als in Sud- und Nordtirol,
gut zwei Dritteln (67%) der Selbststandigen
wird laut eigenem Bekunden ,haufig oder
immer” geholfen.

Die genauen Grunde fur diesen auffallenden
Unterscheide verdienen eine weitere Vertiefung
und kénnten Thema in den Branchenberichten
der Europaregionsgebiete werden.

7

helfen Ihnen oder unterstiitzen Sie (%)

Bundesland Tirol
Sudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

B Selten oder nie

N: Lander 2.170, Europaregion 800, EU 9.085
Quelle: EWCS Euregio 2021

&

Nur Selbststandige: Ihre Kollegen oder jemand mit lhren Fahigkeiten

B Manchmal

B Haufig oder immer
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*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt
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Merkmal Soziale Unterstiitzung

Das Merkmal ,Soziale Unterstitzung” setzt
sich aus den beiden Fragen Unterstitzung
durch Kollegen und Unterstitzung durch den
Vorgesetzten zusammen. Die innere Konsistenz
der Skala, also das Ausmaf3, in welchem die
zusammengefassten Fragen miteinander in

Abbildung 4

Beziehung stehen, ist mit einem Cronbach
Alpha von ,763 durchaus befriedigend, das
berechnete Merkmal kann also fur die weitere
Berechnungen  verwendet werden. (vgl.
Brosius 2013: 826). Alle statistischen Angaben
zur Reliabilitatsanalyse kénnen beim Autor
angefragt werden.

Unterstiitzung
von Kollegen

Unterstiitzung
von Vorgesetzten

Quelle: EWCS Euregio 2021

Soziale
Unterstiitzung

© Euregio & Partner 2023

Abbildung 5
4 B\
Soziale Unterstiitzung (0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)
Bundesland Tirol 75
Suidtirol 76
_ L
Trentino 76
_ L |
Europaregion 76
]
Osterreich 8
‘ L
Italien 73
L
Deutschland 75
_ L |
Schweiz 77
L |
EU gesamt 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
N: Lander 12.585, Europaregion 3.729, EU 50.755
Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023
G J

Innerhalb  der  Europaregion sind  die
Mittelwertsunterschiede faktisch nicht
vorhanden (MW von 75 bzw. 76 Punkten),
dies wird auch durch die nicht signifikante
Varianzanalyse bestatigt. Fazit: In der gesamten
Europaregion ist die soziale Unterstttzung durch
Kollegen und Vorgesetzte gleich ausgepragt
(76 Punkte) und liegt, ungefdhr eingebettet in
die Punktzahl der mitteleuropadischen Lander,

gleichauf mit dem EU-Durchschnitt von 77
Punkten. Bezieht man in diese Betrachtung
die Vergleichslander mit ein, sticht der hohe
Osterreichische Wert von 81 Punkten ebenso
wie der vergleichsweise niedrige italienische
Wert (73 Punkte) ins Auge, der sich vor allem
auf mangelnde Untersttitzung durch Kollegen
zurtickfuhren Iasst.
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Abbildung 6

-~

.

Siidtirol: Soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz nach Sprache, die am besten beherrscht
wird (0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

Deutsch
Italienisch
Ladinisch

Andere Sprachen
Mehrere Sprachen

Sudtirol gesamt

920 100

N: 1.238

Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023

*Blasse Farbe: Zu geringe Fallzahl fur statistische Bewertung.

Tabelle 2

Wirtschaftszweige: Soziale Unterstiitzung

(0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

Wirtschaftszweig Mittelwert

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 75
Verarbeitendes Gewerbe 77
Baugewerbe 77
Handel 75
Verkehr und Lagerei 75
Hotellerie und Gastronomie 73
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 78
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 73
Erziehung und Unterricht 75
Gesundheits- und Sozialwesen 77
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 75
Europaregion gesamt 76

N: 3.707
Quelle: EWCS Euregio 2021

Im Kleinen zeigen sich die auf Staatenebene
festgestellten Unterschiede auch in
Sudtirol: Deutsche Sudtiroler empfinden die
Unterstitzung am Arbeitsplatz durch Kollegen
und Vorgesetzte als deutlich besser (79 Punkte)
als ihre italienischen Mitburger (71 Punkte); der
ladinische Wert ist aufgrund der zu geringen
Fallzahl ebenso wie die Kategorie der ,Anderen
Sprachen” nicht statistisch aussagekraftig.
Diejenigen, die angeben, in mehreren Sprachen
zu denken, sind tendenziell auf dem Niveau der
[talienischsprachigen.

Innerhalb der Europaregion gibt es grundsatzlich
keine statistische bedeutsamen Unterschiede

© Euregio & Partner 2023

im Ausmal3 der Unterstitzung durch den
Vorgesetzten oder Kollegen, die wenigen
Punkte Unterschied zwischen dem Spitzenreiter
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen mit
78 Punkten und dem Schlusslicht Hotel- und
Gastgewerbe sowie Offentliche Verwaltung,
Verteidigung,  Sozialversicherung mit 73
Punkten fallen statistisch gesehen nicht ins
Gewicht.

Dies ist positiv zu werten: Es gibt keine Branche,
in der die Unterstutzung durch Kollegen und
Vorgesetzte aus dem Rahmen féllt und deutlich
schlechter als der Durchschnitt ist.
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Tabelle 3

Berufshauptgruppe: Merkmal Soziale Unterstiitzung

(0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

FUhrungskrafte 75
Akademische Berufe 77
Techniker und gleichrangige Fachkrafte 77
Burokrafte und verwandte Berufe 75
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 75
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei 73
Handwerks- und verwandte Berufe 78
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 73
Hilfsarbeitskrafte 75
Europaregion gesamt 76

N: 3.719
Quelle: EWCS Euregio 2021

Anders sieht es dagegen aus, wenn man
die Berufshauptgruppen der Europaregion
miteinander  vergleicht. Am meisten
unterstitzen und helfen sich Handwerker
untereinander (78 Punkte), am wenigsten die
Bediener von Anlagen und Maschinen (also

Tabelle 4

© Euregio & Partner 2023

zum GroBteil Fabrikarbeiter und Fahrer) sowie
Fachkrafte in der Land- und Forstwirtschaft mit
einem Mittelwert von 73.

Ein erfreuliches Ergebnis: Praft man das Ausmaf
der sozialen Unterstltzung auf das Geschlecht,
ist das Ergebnis nicht signifikant. Manner und

Abbildung 7

i
Alter: Merkmal Soziale Unterstiitzung (0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)
Europaregion
gesamt

(i} 10 20 30 50 60 70 80 90 100
N: 3.674
Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023
\

Frauen unterstttzen sich also gleichermaBen
haufig.

Die soziale Unterstitzung am Arbeitsplatz
nimmt mit zunehmendem Alter ab, bei
Mitarbeitern Uber 50 sogar deutlich. Das hangt
maoglicherweise damit zusammen, dass altere
Beschéaftigte haufiger in Leitungsfunktionen
tatig sind, in denen die Hilfe von Kollegen
oder anderen Vorgesetzten nicht immer als
gegeben vorausgesetzt werden kann (der
Berufsgruppenwert geht in diese Richtung,
wenn auch nicht signifikant), andererseits
kann der niedrigere Wert darauf hindeuten,

dass éltere Beschaftigte, Uberspitzt formuliert,
vielleicht auch eher zum alten Eisen gerechnet
werden und Hilfsbereitschaft von Kollegen oder
Vorgesetzten sich in deren Augen nicht mehr
auszahlt.

Welchen formalen Bildungsabschluss jemand
erworben hat, hatkeinen EinfluB aufdas Ausmaf
der erlebten sozialen Unterstitzung - auch dies
ein erfreuliches Ergebnis. Pflichtschulabganger
als auch Universitatsprofessor geben an, gleich
viel soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz zu
erhalten.

Geschlecht: Merkmal Soziale Unterstiitzung
(0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

Mannlich 76
Weiblich 75
N: 3.719 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021




18

Tabelle 5

Bildungsabschluss: Merkmal Soziale Unterstiitzung
(0 = gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

Bildungsabschluss Mittelwert

Kein Bildungsabschluss* 69
Primarer und niedriger sekundarer Bildungsabschluss 75
Hoherer sekundarer Bildungssbschluss 76
Tertidrer Bildungsabschluss 76
Europaregion gesamt 76

N: 3.710
Quelle: EWCS Euregio 2021
*Zu geringe Fallzahl fur statistische Bewertung

© Euregio & Partner 2023

2. Benachteiligung

Die einzelnen Items, welche die verschiedenen
Formen der Benachteiligung abbilden, sollen
hier in Bezug auf die Auftretenshaufigkeit
innerhalb der Europaregion und in den
Vergleichsstaaten angefuhrt werden.

Innerhalb der Europaregion wird die Frage, ob
jemand im Jahr vor der Befragung das Gefuhl
hatte, diskriminiert worden zu sein, sehr
unterschiedlich beantwortet. Im Bundesland
Tirol bejahten dies ganze 15% der Befragten,
also fast jeder Sechste, in Sudtirol und dem

Abbildung 8

Trentino dagegen nur 8% beziehungsweise
6%.

Stellt man die Europaregion den anderen
Vergleichsldandern gegenuber, zeigt sich, dass
sich der Durchschnitt signifikant unterscheidet:
Hierzulande berichten Beschaftigte weniger
haufig Uber diskriminierende Erlebnisse am
Arbeitsplatz als im EU-Durchschnitt. Dies ist aber
nur auf die guten Ergebnisse in Stdtirol und dem
Trentino zurtickzufthren, das Bundesland Tirol
liegt auch im EU-Vergleich leider deutlich tber
dem Schnitt bei der erlebten Diskriminierung.

Bundesland Tirol
Siidtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Lander 14.755, Europaregion 4.507, EU 71.523
Quelle: EWCS Euregio 2021

~Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am Arbeitsplatz diskriminiert?” (%)

50 60 70 80 920 100

© Euregio & Partner 2023

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt




Abbildung 9

-

Bundesland Tirol
Sudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich

Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Lander 9.788, Europaregion 4.507, EU 47.523
Quelle: EWCS Euregio 2021

G

Verbale Beleidigung oder Bedrohungen am Arbeitsplatz im Monat vor der Befragung (%)

H Ja H Nein

© Euregio & Partner 2023

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Bei Beleidigungen oder Bedrohungen am
Arbeitsplatz zeigt sich das gewohnte Bild: Das
Bundesland Tirol ist mit 13% Beschaftigte,
welche dies im Jahr vor der Befragung erlebt
haben, deutlich vor Sadtirol mit 7% und dem
Trentino mit 3%. Das Bundesland Tirol liegt
damit ungefahr auf dem &sterreichischen
Niveau (12%). Insgesamt verzeichnet die

Europaregion deutlich hohere Werte als
beispielsweise Italien mit 5%, liegt damit aber
quasi gleichauf mit dem EU-Durchschnittswert.
In Italien sind demnach Beleidigungen und
Bedrohungen deutlich weniger haufig der Fall
als im EU-Durchschnitt.

Abbildung 10

s

vor der Befragung (%)

Bundesland Tirol
Siudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Lander 9.789, Europaregion 3.004, EU 47.534
Quelle: EWCS Euregio 2021

&

Unerwiinschte sexuelle Anndherungsversuche am Arbeitsplatz im Monat

H )2 H Nein

© Euregio & Partner 2023

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Drei von hundert Beschaftigten im Bundesland
Tirol haben im Monat vor der Befragung tber
unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche
berichtet, ahnlich hoch ist der Prozentsatz
in der Schweiz. In Stdtirol und dem Trentino
sind es deutlich weniger, namlich nur 1%. In
der gesamten Europaregion beantworten diese
Frage 2% mit Ja, damit liegt die Europaregion
gleichauf mit dem EU-Durchschnitt und den
Ubrigen Vergleichslandern.

Im Bundesland Tirol ist der Prozentsatz
derjenigen, die angegeben haben,

unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche
am Arbeitsplatz erlebt zu haben, dreimal so hoch
wie in Sudtirol und dem Trentino. Obwohl die
absoluten Zahlen klein sind — drei von hundert
vs. 1 von hundert, sind die Zahlen im Verhaltnis
doch auffallig. Ist dies auf mehr tatsachliche
Vorkommnisse zurtickzufiihren oder auf mehr
Bewusstsein daftr, dass ein solches Verhalten
unangebracht ist? Das Ergebnis ist es auf jeden
Fall wert, dass man es vertieft.




Abbildung 11

Bundesland Tirol
Siidtirol

Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Léander 9.792, Europaregion 3.006, EU 47.546
Quelle: EWCS Euregio 2021

Mobbing, Beldstigung, Gewalt am Arbeitsplatz in den vergangenen 12 Monaten (%)

H Ja H Nein

50 60 70 80 920 100

© Euregio & Partner 2023

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Mobbing, Belastigung und Gewalt am
Arbeitsplatz  sind schwer zu ertragende
und auch  far  viele  schambesetzte
Erscheinungsformen von negativen sozialen
Verhaltensweisen. Im Bundesland Tirol haben
solcherlei Verhaltensweisen in den 12 Monaten
vor der Befragung gleichwohl jeden zehnten
Beschaftigten (10%) betroffen, in Suadtirol
nicht einmal die Halfte davon (4%), im Trentino
gerade nur einen von hundert Beschaftigten.

Hier stellt sich die Frage, ob diese Zahlen
tatsachlich widerspiegeln, dass es sudlich des
Brenners kaum Mobbing und Beldstigung zu

geben scheint (was hochst erfreulich ware!),
oder ob diese niedrigen Zahlen nicht doch
eher Ausdruck mangelnder Wahrnehmung
bzw. eines groBeren Schamgefihls bei der
Beantwortung solcher Fragen gegenuber
Fremden am Telefon sind.

Im Gleichklang mit dem niedrigen Trentiner
Wert sind die italienischen Zahlen (2%), das
auBerst unerfreuliche Ergebnis im Bundesland
Tirol hingegegen hebt sich auch von Osterreich
(5%) deutlich ab und befindet sich auf
Schweizer Niveau (9%).

Erlebte Benachteiligung

Die erlebte Benachteiligung ist kein Merkmal
im statistischen Sinn, da die mangelnde innere
Konsistenz dies nicht erlaubt. Vielmehr ist
die erlebte Benachteiligung im Wortsinn zu
verstehen: Haben die Befragten im letzten
Monat bzw. in den 12 Monaten vor der
Befragung eines dieser Vorkommnisse erlebt?
Wer bejaht, am Arbeitsplatz beleidigt, anztglich

Abbildung 12

angesprochen oder anderweitig belastigt
worden, gar kérperlich angegriffen worden zu
sein, der fallt in diese Betrachtung.

Wer am Arbeitsplatz im Monat vor der
Befragung bedroht, beleidigt usw. worden
bzw., wie bei Mobbing Ublich, wiederholt
Ubergriffig behandelt worden ist , bei dem ist
das Erlebte noch frisch und der lauft Gefahr,
dass diese Vorkommnisse bei gleichbleibenden
auBeren Bedingungen wieder auftreten.

7

Unerwiinschte sexuelle

Anndherungsversuche

Quelle: EWCS Euregio 2021

Mobbing,
Belastigung,
Gewalt

Beleidigung und
Bedrohung

Erlebte
Benachteiligung
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Abbildung 13
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Erlebte Benachteiligung (%)

Bundesland Tirol
Sudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich

Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Lander 9.797, Europaregion 2.997, EU 47.489
Quelle: EWCS Euregio 2021

-
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*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Ganz deutlich hebt sich das Bundesland Tirol
von den Ubrigen Landesteilen ab: 18% der
Beschaftigten sagen, dass sie eines der drei
hier zusammengefassten Vorkommnisse im
letzten Monat erlebt haben, das ist fast jeder
finfte Beschaftigte. In Sudtirol ist es nicht ganz

jeder Zehnte (9%), im Trentino ist der Anteil

derjenigen, die sich Uber Benachteiligung
beklagen, mit 4% verschwindend gering
und liegt noch unter dem italienischen
Durchschnittswert von 4%. Das Bundesland
Tirol Ubertrifft Osterreich als VergleichsgroBe
um 5% und ist fast gleichauf mit der Schweiz
(17%). Sudtirol befindet sich mit 9% der
Befragten, welche solcherlei Vorkommnisse
bejahen, wie sehr oft in der Mitte zwischen
dem Bundesland Tirol und dem Trentino.

Die Europaregion an sich steht besser da als der
EU-Durchschnitt. In der Europaregion bejaht
einer von zehn Beschaftigten (10%), im letzten

Monat bzw. im letzten Jahr diskriminiert worden
zu sein, im EU-Durchschnitt sind es 13%.

Um einen Hinweis darauf zu erhalten, ob die
unterschiedlichen Bewertungen von erlebten
Benachteiligungen womdglich mit Herkunft,
Sprache und Kultur (als Ausdruck von
Vorstellungen, Einstellungen und Lebenspraxen
verstanden) zusammenhangen, wird ein
Chi-Quadrat-Test durchgefihrt. Die Variable
.Sprache, in der man denkt und die man am
besten beherrscht” wurde ausschlieBlich in
Sudtirolerhoben. Befragt man die verschiedenen
Muttersprachler in Sudtirol nach ihrer erlebten
Benachteiligung, unterscheiden sich  die
Ergebnisse nicht  signifikant voneinander,
wiewohl| die tendenziellen Einschatzungen
doch den ,groBen” Vorbildern aus Trentino
bzw. ltalien und dem Bundesland Tirol bzw.
Osterreich zu folgen scheinen.

Abbildung 14

s

Siidtirol: Erlebte Benachteiligung nach Sprache, in der gedacht und die am
besten beherrscht wird (%)

Deutsch
Italienisch
Ladinisch
Andere Sprachen

Mehrere Sprachen

Europaregion
gesamt

H Nein H Ja

N: 1.005
Quelle: EWCS Euregio 2021
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*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Spezialbetrachtung: Verschiedene Diskriminierungen

Tabelle 6

Wirtschaftszweig: ,,Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am
Arbeitsplatz diskriminiert?” (%)

Bundesland Tirol

Verarbeitendes Sudtirol 1 90
Gewerbe Trentino 8 92
Europaregion gesamt 1 89
Bundesland Tirol 16 84
Sudtirol 7 93

Handel
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 9 91




Bundesland Tirol 14 86 Tabelle 7

. _ Stdtirol 8 93 Berufshauptgruppen: ,,Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am
Offentliche Verwaltung _ Arbeitsplatz diskriminiert?” (%)
Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 92
Bundesland Tirol
Bundesland Tirol 15 85
o Sudtirol 4 96
Erziehung und Sudtirol 8 92 Fihrungskrafte o , o
: rentino
Unterricht Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 91
Europaregion gesamt 9 91
Bundesland Tirol 15 85
Bundesland Tirol 15 85
o Sudtirol 9 91
Ceauielehss Ul Sudtirol 8 92 Akademische Berufe -~ ; o
: rentino
Sozialwesen Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 91
Europaregion gesamt 9 91
Bundesland Tirol 18 83
Bundesland Tirol 15 85
o Techniker und Sudtirol 6 94
Andere Sudtirol 8 92 g|eichrangige _ . 0
i i Fachkrafte rentino
Dienstleistungen il 6 95
Europaregion gesamt 10 920
Europaregion gesamt 9 91
, Bundesland Tirol 19 81
N: 2.982 © Euregio & Partner 2023
Quelle: EWCS Euregio 2021 o gas
*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt Dienstleistungsberufe Stdtirol 10 90
und Verkaufer Trentino 4 9%
Die hier angefihrten Wirtschaftszweige Entscheidung, dort tberhaupt einzusteigen Europaregion gesamt 12 88
unterscheiden sich innerhalb der Europaregion aus, sondern auch auf die Verweildauer in Bundesland Tirol 24 76
allesamt in Bezug auf die Frage, ob die  dieser: Wer Diskriminierungen erlebt, steigt undesiand 1iro
Beschaftigten in den vergangenen 12 tber kurz oder lang eher aus dem Beruf aus, Sudtirol 12 33
Monaten am  Arbeitsplatz  diskriminiert sofern MaBnahmen zur Verbesserung der Hilfsarbeitskrafte uatiro
worden sind, deutlich voneinander; sich nicht Lage nichts gefruchtet haben, und kehrt nicht Trentino 3 97
unterscheidende Wirtschaftszweige sind in der selten der gesamten Branche den Rucken.
Tabelle 6 nicht angefuhrt. Gerade in Branchen wie dem Gesundheits- und Europaregion gesamt 10 20

Kennzeichnend ist die stets hochste
Betroffenenrate im Bundesland Tirol und,
fast immer, die durchgangige Mittelstellung
Sudtirols im Vergleich zum Trentino.

Gefuhlte Diskriminierungen und
Benachteiligungen wirken sich nicht nur
auf den Ruf einer Branche und somit auf die

Sozialwesen, in dem bereits jetzt allerorten
Personalmangel herrscht, sollte der Umstand,
dass in der gesamten Europaregion fast jeder
zehnte (9%) und insbesondere im Bundesland
Tirol mehr als jeder sechste (15%) Beschaftigte
Uber Diskriminierungserlebnisse berichtet, ein
Alarmzeichen sein.

N: 2.992
Quelle: EWCS Euregio 2021

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

© Euregio & Partner 2023




Bei den Berufshauptgruppen sind
ebenfalls nur diejenigen angefthrt, deren
Antwortverhalten sich signifikant zwischen den
Europaregionsgebieten unterscheidet.

Im Bundesland Tirol sind Hilfsarbeiter am
meisten von Diskriminierungen am Arbeitsplatz
betroffen, fast jeder Vierte (24%) berichtet
davon, in Sudtirol mehr als jeder Zehnte
(12%). Geradezu nicht vorhanden scheint
Diskriminierung in dieser Berufsgruppe im
Trentino zu sein: Nur 3% berichten von solchen
Vorkommnissen im Jahr vor der Befragung.
Grundsatzlich ist  die Gruppe  der
Dienstleistungsberufe  und  Verkaufer im
Bundesland  Tirol sind stark  betroffen:
Fast jeder Funfte (19%) berichtet von
Diskriminierungserfahrungen,  in  Sudtirol
weniger (10%) und im Trentino kaum welche

(4%). Diese Gruppe ist von Diskriminierung am
Arbeitsplatz am meisten betroffen — das wird
dann verstandlich, wenn man bedenkt, dass
unangebrachtes Verhalten auch von Kunden
oder Klienten ausgehen kann und Beschaftigte
im  Dienstleistungsbereich  und  Verkaufer
naturgemal3 mit am oftesten unmittelbaren
Kundenkontakt haben.

Eine gegenlaufige Tendenz zeigt sich in der
Gruppe der Techniker und gleichrangigen
Fachkrafte: Zwar sind wie gewohnt die Werte in
Nord- und Osttirol mit 18% deutlich hoher als
sudlich des Brenners, allerdings geben Trentiner
Beschaftigte in dieser Berufshauptgruppe 6fter
an, Diskriminierungserfahrungen gemacht zu
haben als ihre Arbeitskollegen in Stdtirol.

Die drei untersuchten Altersgruppen geben
signifikant unterschiedlich haufig an, dass
sie sich diskriminiert fuhlen; das gilt sowohl
fir gesamte Europaregion als auch fur die
einzelnen Europaregionsgebiete. Die Gruppe
derjungen Beschaftigten unter 35 beklagt dabei
am haufigsten eine Diskriminierung, mehr als

jeder Zehnte (11%) gibt an, diese Erfahrung in

Tabelle 8

Altersgruppen

die

den zwolf Monaten vor der Befragung bereits
gemacht zu haben.
Das Bundesland Tirol weist quer durch alle
hochsten  zweistelligen
Diskriminierungswerte auf (14-15%), Sudtirol
weniger hohe (8-11%) und das Trentino die
geringsten (4-8%).

Alter: ,Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am Arbeitsplatz

diskriminiert?” (%)

Bundesland Tirol

Stdtirol 11 91
Unter 35
Trentino 8 92
Europaregion gesamt 1 89
Bundesland Tirol 16 84
Stdtirol 7 93
35 bis 49
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 9 91
Bundesland Tirol 14 86
Stdtirol 8 93
50 Jahre und alter
Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 92
Bundesland Tirol (5 85
Stdtirol 8 92
Gesamtsumme
Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 91
N: 4.435 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt




Tabelle 9

Altersgruppe: Unerwiinschte sexuelle Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz im Monat

vor der Befragung (%)

Bundesland Tirol

Sudtirol 3 98
Unter 35
Trentino 2 98
Europaregion gesamt 4 96
Bundesland Tirol 2 98
Sudtirol 2 99
35 bis 49
Trentino 0 100
Europaregion gesamt 1 929
Bundesland Tirol 2 98
Sudtirol 1 100
50 Jahre und alter
Trentino 1 100
Europaregion gesamt 1 929
Bundesland Tirol 3 97
Sudtirol 1 99
Gesamtsumme
Trentino 1 99
Europaregion gesamt 2 98
N: 2.962 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021
*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Die drei Europaregionsgebiete unterscheiden
sich hinsichtlich der Angabe von unerwinschter
sexueller Aufmerksamkeit betrachtlich-
wenn auch auf einem vermeintlich niedrigen
Niveau. Im Bundesland Tirol sind quer durch
alle Altersgruppen 4% der Beschaftigten
solcherlei Vorkommnissen ausgesetzt gewesen,
in Sudtirol und dem Trentino nur einer von
hundert. Bestatigt wird die Vermutung, dass

unerwinschte sexuelle Avancen vor allem junge
Beschaftigte treffen: 6% dieser Altersgruppe
in Nord- und Osttirol geben an, im Monat
vor der Befragung solcherlei Vorkommnissen
ausgesetzt gewesen zu sein; in Stdtirol sind es
3% undimTrentinonur2 von 100 Beschaftigten.
In den beiden élteren Altersgruppen gibt es
deutlich weniger Betroffene. Bei der Frage, ob
Manner oder Frauen mehr Diskriminierung am

Tabelle 10

Geschlecht: ,Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am Arbeitsplatz
diskriminiert?” (%)

Bundesland Tirol

Sudtirol 5 95

Mannlich
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 8 92
Bundesland Tirol 15 85
Sudtirol 11 89

Weiblich
Trentino 8 93
Europaregion gesamt 1 89
Bundesland Tirol 15 85
Sudtirol 8 92

Gesamt
Trentino 6 95
Europaregion gesamt 9 91
N: 4.507 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021
* Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Arbeitsplatz erfahren, gibt es sowohl hinsichtlich Tirol sind Manner und Frauen in punkto
der Geschlechter als auch hinsichtlich des Diskriminierungserfahrungen gleichauf (jeweils
Europaregionsgebietes deutliche Unterschiede. 15%), in Sudtirol und dem Trentino sind
Von Kufstein bis Borghetto beantworten Frauen dagegen die Frauen diejenigen, die ofters
die Frage nach Diskriminierungserfahrungen diskriminierende Erfahrungen bejahen (im
in den zwolf Monaten vor der Befragung Trentino sogar doppelt so oft: 4% Manner und
durchschnittlich 6fter mit Ja als Manner. 8% Frauen), was ursachlich fr den signifikanten
Innerhalb der Europaregion sieht es dann Unterschied zwischen den Geschlechtern ist.
nochmal anders aus: Im  Bundesland




Merkmal Einschiichterung am
Arbeitsplatz

Einschlichterung oder aggressives Verhalten am
Arbeitsplatz umfasst Gewalt, Beleidigungen,
Belastigungen und Mobbing; mithin jene
Verhaltensweisen, die absichtlich verletzen
wollen. Dieses Verhalten muss nicht immer von
Arbeitskollegen und Vorgesetzten ausgehen,
es kénnen auch Kunden, Klienten und andere
Anspruchsgruppen wie Schuler Tater sein.

Im  Europaregionsvergleich gibt es grof3e
Unterschiede; trauriger Spitzenreiter ist mit

Abbildung 15

17% bejahenden Antworten wieder einmal das
Bundesland Tirol. Sudlich des Brenners scheint
aggressives Verhalten am Arbeitsplatz weniger
ausgepragt zu sein, weniger als die Halfte (in
Sudtirol 8%) und weniger als drei Viertel im
Trentino (4%) geben an, einschichterndes
Verhalten im letzten Monat erlebt zu haben.
Die mitteleuropdischen Staaten Osterreich,
Deutschland und die Schweiz verorten sich
deutlich zweistellig (von 13% bis 16%) Uber
dem italienischen Wert (6%).

Einschiichterung am Arbeitsplatz (%)

Bundesland Tirol
Sudtirol
Trentino

Euregio gesamt
Osterreich
Italien
Deutschland
Schweiz

EU gesamt

N: Lander 9.785, Europaregion 3.001, EU 47.503
Quelle: EWCS Euregio 2021

© Euregio & Partner 2023

*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Tabelle 11

Geschlecht: Einschiichterung am Arbeitsplatz (%)

Bundesland Tirol

Sudtirol 7 93

Mannlich
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 9 92
Bundesland Tirol 18 82
Sudtirol 10 90

Weiblich
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 1 89
Bundesland Tirol 17 84
Sudtirol 8 92

Gesamt
Trentino 4 96
Europaregion gesamt 9 91
N: 3.001 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021
*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Frauen sehen sich deutlich haufiger mit
aggressivem  Verhalten am  Arbeitsplatz
konfrontiertalsManner—dasgiltdurchschnittlich
quer durch die Europaregion. Innerhalb der
Europaregion gibt es die gewohnten deutliche
Unterschiede zwischen den Landesteilen:
Viele Betroffene im Bundesland Tirol (16%
der Mdnner und 18% der Frauen), weniger in
Sudtirol (7% der Manner und 10% der Frauen)
sowie 4% der Manner und 4% der Frauen im
Trentino.

Europaregionsweit geben junge Beschaftigte
unter 35 an, mehr Aggression am Arbeitsplatz
als ihre alteren Arbeitskollegen zu erleben.
Mehr als jeder Zehnte dieser Altersgruppe

(12%) berichtet von solcherlei Verhalten
in den letzten 12 Monaten, in der zweiten
Altersgruppe von 35 bis 49 Jahren und bei
den Uber-50-Jdhrigen sind es 9% respektive
8%. Vieles kann in eine solche Bewertung
hineinspielen: Maoglicherweise bildet sich hier
eine tatsachliche Ungleichbehandlung Jingerer
ab, andererseits kann es bei dieser Altersgruppe
vielleicht auch eine erhéhte Aufmerksamkeit
daftr geben, dass manche Verhaltensweisen
nicht in Ordnung sind. Die junge Generation
kédnnte im Zuge der Umfrage auch einfach
auskunftsfreudiger ~ gegentber  fremden
Interviewern am Telefon sein.




Tabelle 12 Tabelle 13

Alter: Einschiichterung am Arbeitsplatz (%) Wirtschaftszweig: Einschiichterung am Arbeitsplatz (%)

Bundesland Tirol

Bundesland Tirol

Sudtirol 92 8 Ll urgl Sudtirol 94 6
Unter 35 Forstwirtschaft
Trentino 93 7 SRR Trentino 100 0
Europaregion gesamt 88 12 Europaregion gesamt 95 5
Bundesland Tirol 84 16 Bundesland Tirol 91 10
Sudtirol 91 9 - Sudtirol 96 4
35 bis 49 Jahre \éerarbf)'te”des
Trentino 98 2 Sl Trentino 96 4
Europaregion gesamt 91 9 Europaregion gesamt 94 6
Bundesland Tirol 85 15 Bundesland Tirol 88 12
Sudtirol 92 8 Sudtirol 92 8
50 Jahre und alter Baugewerbe
Trentino 96 4 Trentino 98 2
Europaregion gesamt 92 8 Europaregion gesamt 93 7
Bundesland Tirol 84 17 Bundesland Tirol 78 22
Sudtirol 92 8 Sudtirol 92 8
Gesamt Handel
Trentino 96 4 Trentino 98 2
Europaregion gesamt 91 10 Europaregion gesamt 87 13
N: 3.001 © Euregio & Partner 2023 Bundesland Tirol 89 11
Quelle: EWCS Euregio 2021

Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt sudtirol 94 6

*\lerkehr und Lagerei
Trentino 77 23
Europaregion gesamt 89 1
Bundesland Tirol 86 14
Hotellerie und Sidiie - 5
Gastronomie Tt 03 2
Europaregion gesamt 91 9




Bundesland Tirol 83 17
Sudtirol 96 4
*Finanzdienstleistungen
Trentino 96 4
Europaregion gesamt 20 10
Bundesland Tirol 70 30
) Sudtirol 91 9
Offentliche Verwaltung
Trentino 94 6
Europaregion gesamt 87 13
Bundesland Tirol 81 19
Erziehung und Siidirol i U
Unterricht Trentino 98 2
Europaregion gesamt 92 9
Bundesland Tirol 77 24
Gesundheits- und Sl S 2
Sozialwesen Trentino 90 10
Europaregion gesamt 82 18
Bundesland Tirol 87 13
Erbringung von Sudtirol 92 8
sonstigen .
Dienstleistungen Trentino 97 3
Europaregion gesamt 93 7
Bundesland Tirol 84 17
Sudtirol 92 8
Gesamtsumme
Trentino 96 4
Europaregion gesamt 20 10
N: 2.986 © Euregio & Partner 2023

Quelle: EWCS Euregio 2021

*Zu geringe Fallzahl fur statistische Bewertung
*Abweichungen zum Summenwert 100 sind rundungsbedingt

Der Arbeitsalltag eines im Baugewerbe
Beschaftigten unterscheidet sich je nach
Landesteil erheblich, wenn es um erlebte
Aggression oder einschichterndes Verhalten
geht: Im Bundesland Tirol berichten 12%, dass
sie entweder beleidigt, korperlich angegangen
oder gemobbt worden sind, in Sudtirol nur 8%
und im Trentino gar nur 2% der Befragten.
Noch gréBere Unterschiede gibt es im Handel:
Nordlich des Brenners und 6stlich des Toblacher
Felds gibt mehr als jeder flnfte in diesem
Wirtschaftszweig Beschéaftigte an, Betroffener
der obengenannten Vorkommnisse gewesen zu
sein, in Sudtirol sind es nur 8% und im Trentino
gar nur 2%.

In der 6ffentlichen Verwaltung des Bundeslands
Tirolgibtgarein Drittel (30%)an, am Arbeitsplatz
irgendeine Form von Aggression erlebt zu
haben. Hierbei ist es wichtig zu betonen, dass
aggressives Verhalten bei weitem nicht nur von
Arbeitskollegen oder Vorgesetzten ausgehen
kann, sondern auch von Kunden und Klienten;
zum anderen werden zu dieser Branche auch
Ordnungs- und Sicherheitskrafte gezahlt,
deren Klientel sicher 6fter als andere ,, Kunden”
aggressiv reagiert.

Beschaftigte in der Branche ,Erziehung und
Unterricht”, also zum GroBteil Lehrpersonen
und Padagogen vom Kindergarten bis
zur  Universitat  (samt  angeschlossenen
Verwaltungsmitarbeitern) berichten ebenso
von groBBen Unterschieden bei der erlebter
Aggression: Im Bundesland Tirol berichtet fast
jeder Finfte Uber erlebte Einschichterung
(19%), in Sudtirol sind es 7% und im Trentino
nur 2%. Nichtsdestotrotz sind die Werte bei
Sudtiroler oder Trentiner Beswchéftigten im
offentlichen Dienst deutlich geringer.

Diese Zahlenverhaltnisse wiederholen
sich  grundsatzlich  im  Wirtschaftszweig
Gesundheit und Soziales; auch dies ein
Bereich mit nicht immer einfacher Klientel und
speziellen  Anforderungen. Einschichterung
am Arbeitsplatz ist in allen Landesteilen
der Euregio grundsatzlich héher als in den
anderen  Wirtschaftsbereichen, sogar das
Trentino verzeichnet eine zweistellige Zahl
an Beschaftigten (10%), die solcherlei erlebt
haben. Im Bundesland Tirol ist fast jeder Vierte
(24%), in Sudtirol jeder Funfte (20%) betroffen.

Bei den anderen Dienstleistungen sind ebenfalls
die Beschaftigten Nord- und Osttirols jene, die
am Oftesten angeben, aggressives Verhalten
am Arbeitsplatz zu erleben (13%), der Anteil
an Betroffenen ist in Sudtirol mit 8% und dem
Trentino mit 3% deutlich geringer.

SchluBbetrachtung

Die soziale Unterstttzungistin der Europaregion
mit 76 Punkten im EU-Durchschnitt (77)
ausgepragt; zwar liegt die Euregio damit vor
ltalien (73 Punkte), aber insgesamt hinter
Osterreich mit 81 Punkten. Innerhalb der
Europaregion ist die Hilfsbereitschaft in allen
Landesteilen gleich ausgepragt: Arbeitskollegen
helfen einander 6fter als dies der Vorgesetzte
tut. Diese soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz
schatzen alle drei Landesteile der Europaregion
gleich ein.

Am meisten unterstitzen sich Handwerks-
und verwandte Berufe (79 Punkte). Dies
konnte darauf zurtckzufUhren sein, dass in
vielen kleineren Betrieben der Chef die gleiche
Arbeit wie sein Angestellter macht und dass
unmittelbar  zusammengearbeitet  werden
muss, um rasch Ergebnisse zu erzielen.
Deutschsprachige Sudtiroler erfahren
deutlich mehr soziale Unterstitzung durch
Arbeitskollegen oder Vorgesetzte (79 Punkte) als
ihre italienischsprachigen Kollegen (71 Punkte).
Ob dies struktureller Natur ist (es gibt bspw.
mehr sich haufig unterstttzende Handwerker in
der deutschen Volksgruppe) oder auf kulturelle
(Bewertungs-)Unterschiede zurtckzufuhren
ist, mUssen weitere Forschungen zeigen. Ein
erfreuliches Ergebnis ist jedenfalls, dass sich
Manner und Frauen von Kufstein bis nach
Borghetto gleich haufig sozial unterstutzt
fihlen, ebenso gibt es keine Unterschiede bei
den Wirtschaftszweigen und beim formalen
Bildungsabschluss: Ob  Pflichtschulabgdnger
oder Universitatsabsolvent — man unterstitzt
sich  am Arbeitsplatz. Anders bei den
Altersgruppen: Altere Beschaftigte ab 50
erleben deutlich weniger soziale Untersttitzung
als jungere Beschaftigte. Dies kann strukturelle
Griinde haben. Altere sind 6fter Fihrungskrafte,
die tendenziell ~weniger  Unterstltzung




erfahren, wie sich in der Betrachtung der
Berufsgruppen zeigt. Andererseits kann es sein,
dass altere Beschaftigte eher zum alten Eisen
gerechnet werden, sich also eine Unterstutzung
vermeintlich nicht mehr lohnt. Eine dritte
Maoglichkeit ist, dass altere Arbeitnehmer haufig
Uber soviel Wissen und Know-How verftigen,
dass sie grundsatzlich weniger Hilfe als andere
in Anspruch nehmen mussen bzw. andere diese
im Zweifelsfall nicht leisten kénnen, da sie nicht
Uber das dazu notige Wissen verfugen.

Anders sieht es bei Diskriminierung und
Benachteiligung am Arbeitsplatz aus: Wiewohl
die Europaregion als Ganze mit 9% unter
dem EU-Durchschnitt von 11% ist, gibt es
innerhalb der Euregio bei fast allen Formen von
subjektiv als diskriminierend und Ubergriffig
bewertetem Verhalten (z.B. Beleidigungen,
Bedrohungen, Gewalt und unerwinschte
sexuelle Anndherungsversuche) ein deutliches
Nord-Sud-Gefalle. Im Bundesland Tirol geben
die Beschaftigten durch die Bank an, dass
sie im vergangenen Jahr oder gar im Monat
vor der Befragung solcherlei Vorkommnisse
erleben mussten (15%). Im Gegensatz dazu
beschweren sich sudlich des Brenners und
vor allem sudlich der Salurner Klause deutlich
weniger Beschaftigte Uber dieselben Vorfalle.
Wie kann das sein? In der Wissenschaft soll man
alle Erklarungsmaoglichkeiten heranziehen, die
plausibel erscheinen und diese priifen. Die erste
ist, dass es tatsachliche Unterschiede bei den
sozialen Verhaltensweisen gibt. Demzufolge
waurdeninderInnsbrucker Arbeitswelt allgemein
ruppigere Sitten und ein rauerer Umgangston
herrschen als in Bozen oder Trient, dies wirke
sich dann auf die Bewertung aus.

Die zweite Hypothese wadre, dass die
unterschiedliche Bewertung eine Frage der
Wahrnehmung ist: Gerade in Gesellschaften, in
denen die Vermeidung von Diskriminierung und
Benachteiligung einen Wert an sich darstellt
und das diesbezlgliche Bewusstsein (auch
medial) gescharft ist, wurden Beleidigungen,
Beldstigungen usw. Uberhaupt erst als
nennenswertes Problem wahrgenommen.
Betrachtet man die Situation in Sudtirol als
.EuroparegionimKleinen”, zeigtsich, dass zwar
tendenziell mehr deutschsprachige Sudtiroler
angeben, irgendeine Form von Diskriminierung
am Arbeitsplatz im letzten Monat erfahren

zu haben (10%) als ihre italienischsprachigen
Kollegen (6%), die Ergebnisse insgesamt aber
nicht statistisch signifikant sind.

Hangen die Bewertungsunterschiede
vom Wirtschaftszweig ab, in dem der
Beschaftigte arbeitet? Die  Antwort st
verzwickt. Betrachtet man langere Zeitrdume
(,,Diskriminierungserfahrungen im Jahr
vor der Befragung”), dann zeigen sich
deutliche  Unterschiede  zwischen  den
Wirtschaftszweigen. In  manchen Branchen
scheint es europaregionsweit gleich gut oder
schlecht zu laufen, in anderen Branchen
gibt es deutliche Unterschiede zwischen den
Landesteilen. Apropos: Gerade in Branchen
wie dem Gesundheits- und Sozialwesen, in
dem bereits jetzt allerorten Personalmangel
herrscht, sollte der Umstand, dass in der
gesamten Europaregion fast jeder zehnte
(9%) und insbesondere im Bundesland Tirol
mehr als jeder sechste (15%) Beschaftigte
Uber Diskriminierungserlebnisse berichtet, ein
Weckruf sein.

Die drei untersuchten Altersgruppen geben
signifikant unterschiedlich haufig an, dass sie
sich im letzten Jahr am Arbeitsplatz diskriminiert
gefthlt haben; das gilt sowohl fur gesamte
Europaregion als auch fur die einzelnen
Europaregionsgebiete. Die Gruppe der jungen
Beschaftigten unter 35 beklagt dabei am
haufigsten eine Diskriminierung, mehr als
jeder Zehnte (11%) gibt an, diese Erfahrung
in den zwolf Monaten vor der Befragung
bereits gemacht zu haben. Maoglicherweise
erleben junge Arbeitnehmer tatsachlich mehr
diskriminierende Vorfalle, weil sie neu im Betrieb
sind und manche Arbeitskollegen, Vorgesetzte
und Kunden meinen, sich ihnen gegenuber
mehr herausnehmen zu kénnen als gegentber
alteren Angestellten. Es kénnte auch sein, dass
die junge Generation mehr Bewusstsein fur
das Unangemessene eines solchen Verhaltens
hat; vielleicht ist das Ergebnis aber auch einer
groBeren Offenheit, mit fremden Interviewern
am Telefon Uber solche Vorkommnisse zu
sprechen, geschuldet.

Frauen fuhlensichin dergesamten Europaregion
durchschnittlich ~ 6fter  benachteiligt  als
Manner. Mit 11% bejaht mehr als jede zehnte
Beschaftigte die Frage, ob sie sich in den letzten
12 Monaten am Arbeitsplatz diskriminiert

gefthlt hat, wahrend es bei den Mannern
nur 8% sind. Diese Durchschnittswerte gehen
deutlich auseinander, wenn man die einzelnen
Landesteile betrachtet: Auch hier wieder
das Nord-Sud-Gefalle, wobei im Bundesland
Tirol beide Geschlechter sich gleich haufig
diskriminiert fuhlen (zu 15%). Die wahren
Unterschiede zeigen sich sudlich des Brenners:
Wahrend sich in Stdtirol deutlich mehr Frauen
als Méanner diskriminiert fhlen (5% respektive
11%), im Trentino sind es 4% der Manner und
8% der Frauen).

Fruchtbringender als die Frage nach der Ursache
von Bewertungsmustern (mehr tatsachliche
Vorkommnisse, kulturelle oder strukturelle
Grinde?) ist die Frage, ob sich Unternehmen
oder Organisationen benachteiligendes
Verhalten unter ihren Mitarbeitern bzw.
von Seiten der Chefetage Uberhaupt leisten
kénnen?

Wenn in der Belegschaft diskriminierende
Verhaltensweisen  Uber  einen  ldngeren
Zeitraum vorkommen, wirkt sich das namlich
negativ auf die Leistung des Unternehmens
oder der Organisation aus. Das wird dann
verstandlich, wenn man bedenkt, dass
betroffene Mitarbeiter psychische Ressourcen
wie Aufmerksamkeit oder Konzentration, die
eigentlich zur Aufgabenbewaltigung im Sinne
des Unternehmens eingesetzt werden sollten,
fir Emotionsregulation aufwenden mussen.
Halt die diskriminierende Schieflage an,
fuhlt sich der Mitarbeiter vom Unternehmen
nicht geschiutzt, sinkt die Motivation und
manche  Mitarbeiter wahlen personliche
Bewaltigungsstrategien, die allesamt nachteilig
fur das Unternehmen sind: Krankenstande
werden haufiger und Arbeitsplatzwechsel
wahrscheinlicher. Beides ist mit Kosten fur den
Betrieb verbunden.

Gerade in  Branchen mit intensivem
Kundenkontakt wie Erziehung und Unterricht
oderdem Gesundheits- und Sozialwesenkénnen
Benachteiligungen und Diskriminierungen sehr
wohl auch von den Kunden oder Klienten der
Dienste ausgehen (,schwierige” Patienten,
Schuler und Eltern) und fur ein schlechtes
soziales Klima unter den Mitarbeitern sorgen.
Hier sind die Betriebe gefragt: Schaffen sie es,
unterstitzende MaBnahmen anzubieten, die im
Idealfall solcherlei Vorkommnisse gar nicht erst

einreiBen bzw. vor allem sich nicht etablieren
lassen? Hierbei kann man zwei Ebenen der
Vorsorge unterscheiden, Verhaltenspravention
auf der Ebene des einzelnen Mitarbeiters und
Verhaltnispravention  auf  organisationaler
Ebene: In Schulungen lernen Mitarbeiter
beispielsweise angemessene Verhaltensweisen
im Umgang mit schwierigen Klienten, in
Supervisionen koénnen sie ihre beruflichen
Herausforderungen systematisch analysieren
und daraus lernen. Auf der Verhaltnisebene
kdnnte z.B. ein angemessener Personalschlissel
fir eine entspanntere Arbeitsatmosphadre
sorgen ein Programm zur betrieblichen
Gesundheitsforderung eingerichtet werden,
was nachweislich (Skeries und Zink, in Ulich
2007: 541) Krankenstande deutlich verringert.
Ein  moglichst guter sozialer Umgang
im Unternehmen ist also nicht nur aus
menschenfreundlichen Erwagungen
anzustreben, ein solcher zahlt sich auch
wirtschaftlich aus. Patterson und West (2005)
haben in ihrer Studie nachgewiesen, dass es
einen kausalen Zusammenhang zwischen der
Gute des affektiven Organisationsklimas und
dem wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen
gibt- je besser das soziale Klima, desto besser
sind die Arbeitsleistungen, die Motivation und
die Verbundenheit mit dem Unternehmen und
desto weniger Fehltage sind zu verzeichnen.
Ein guter sozialer Umgang sollte also sowohl
von privaten Firmen als auch von 6ffentlichen
Arbeitgebern allein schon im Interesse ihres
guten Funktionierens angestrebt werden.

Tobias HéIbling (tobias. hoelbling@afi-ipl.org)
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Anhang

A.1 Kreuztabellen

Chi-
Untersuchtes Merkmal Quadrat x2
Abbildung 1:
lhre Kollegen helfen Ihnen oder untersttitzen Sie (%) 22,253a
Abbildung 2: 3,676a

lhr Vorgesetzter hilft lhnen oder unterstutzt Sie (%)

Abbildung 3:
Nur Selbststandige: Ihre Kollegen oder jemand mit Ihren 624783,919
Fahigkeiten helfen Ihnen oder unterstitzen Sie (%)

Abbildung 8:
»Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals 80,142
am Arbeitsplatz diskriminiert?” (%)

Abbildung 9:
Verbale Beleidigung oder Bedrohungen am Arbeitsplatz 72,037
im Monat vor der Befragung (%)

Abbildung 10:
Unerwiinschte sexuelle Anndherungsversuche am 21,371
Arbeitsplatz im Monat vor der Befragung (%)

Abbildung 11:
Mobbing, Belastigung, Gewalt am Arbeitsplatz in den 79,999
vergangenen 12 Monaten (%)

Abbildung 13:

Erlebte Benachteiligung (%) 1022

Abbildung 14:
Sudtirol: Erlebte Benachteiligung nach Sprache, in der 5,847
gedacht und die am besten beherrscht wird (%)

4

12

Signifikanz

pP< .-

,000

,000

,000

,000

,000

211




Tabelle 6:
Wirtschaftszweig: , Wurden
Sie in den vergangenen

12 Monaten jemals am
Arbeitsplatz diskriminiert?”
(%)

Land- und
Forstwirtschaft,
Fischerei

Verarbeitendes
Gewerbe

Baugewerbe
Handel

Verkehr und Lagerei

Hotellerie und
Gastronomie

Finanz- und
Versicherungs-
dienstleistungen

Offentliche Verwaltung,
Verteidigung,
Sozialversicherung

Erziehung und
Unterricht

Gesundheits- und
Sozialwesen

Erbringung
von sonstigen
Dienstleistungen

3,094

3,031

2,626
10,025

1,735

3,995

18,737

9,204

12,827

8,446

10,076

,010

,002

,0150

Fuhrungskrafte 13,123 ,001
Akademische Berufe 17,479 ,000
Techniker und
gleichrangige 17,009 ,000
Fachkrafte
Burokrafte und 1202 548
verwandte Berufe
Tabelle 7:
Berufshauptgruppe: Dienstleistungsberufe
,Wurden Sie in den und Verkaufer 20,833 000
vergangenen 12 Monaten o
jema|s am Arbeitsp|atz Fachkrafte in Land- und
diskriminiert?” (%) Forstwirtschaft und ,864 ,649
Fischerei
Handwerks- und 1848 397
verwandte Berufe
Bediener von Anlagen
und Maschinen und 2,105 ,349
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 15,769 ,000
Tabelle 8: unter 35 11,733 ,003
Altersgruppe: ,, Wurden Sie in
den vergangenen 12 Monaten 35 bis 49 Jahre 51,853 ,000
jemals am Arbeitsplatz
diskriminiert?” (%) 50 Jahre und alter 21,632 ,000
Tabelle 9: unter 35 9,116 ,010
Alter: Unerwiinschte
sexuelle Aufmerksamkeit am 35 bis 49 Jahre 6,051 ,0490
Arbeitsplatz im Monat vor
der Befragung (%) 50 Jahre und alter 3,706 ,157
Tabelle 10:
Geschlecht: , Wurden Sie in Mann 74,7132 /000
den vergangenen 12 Monaten
jemals am Arbeitsplatz
diskriminiert?” (%) il lie2te 000
Tabelle 15:
Einschlichterung am Arbeitsplatz (%) Slees 00
Tabelle 11: Mann 50,009 ,000
Geschlecht: Einschiichterung
am Arbeitsplatz (%) Frau 46,166 ,000




Unter 35 21,348 2 ,000
Tabelle 12:
Alter: Einschlichterung am 35 bis 49 Jahre 45,488 2 ,000
Arbeitsplatz (%)
50 Jahre und alter 27,719 2 ,000
Land- und
Forstwirtschaft, 2,302 2 ,316
Fischerei
Verarbeitendes 5 423 5 066
Gewerbe
Baugewerbe 6,311 2 ,043
Handel 24,634 2 ,000
Verkehr und Lagerei 3,022 2 221
Hotellerie u.nd 4913 ) 086
Tabelle 13: Gastronomie
Wirtschaftszweig :
Einschiichterung am \F/lnranzh— ?ng ) o 5 036
Arbeitsplatz (%) ersicnenungs ! !
dienstleistungen
Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, 12,480 2 ,002
Sozialversicherung
Erziehung und
Unterricht 2290 2 D
Ges_undhelts— und 6,371 5 041
Sozialwesen
Erbringung
von sonstigen 10,708 2 ,005

Quelle: EWCS Euregio 2021

Dienstleistungen

© Euregio & Partner 2023

A.2 Varianzanalyse

Untersuchtes Merkmal

Abbildung 5:

Soziale Unterstiitzung (0 = gar
keine, 100 = ausgezeichnet)
(MW)

Abbildung 6:

Abbildung 6: Sudtirol: Soziale
Unterstdtzung am Arbeitsplatz
nach Sprache, die am besten
beherrscht wird(0 = gar keine
100 = ausgezeichnet) (MW)

Tabelle 2:

Wirtschaftszweige: Soziale
Unterstutzung (0 = gar keine,
100 = ausgezeichnet) (MW)

Tabelle 3:

Berufshauptgruppe: Merkmal
Soziale Unterstiitzung (0 = gar
keine, 100 = ausgezeichnet)
(MW)

Tabelle 4:

Geschlecht: Merkmal Soziale
Unterstitzung (0O = gar keine,
100 = ausgezeichnet) (MW)

Abbildung 7:

Alter: Merkmal Soziale
Unterstitzung (0 = gar keine,
100 = ausgezeichnet) (MW)

Abbildung 5:
Bildungsabschluss: Merkmal
Soziale Unterstutzung (0 = gar
keine,

100 = ausgezeichnet) (MW)

Quelle: EWCS Euregio 2021

Quadrat-
summe

der
Quadrate

Signifikanz

1035,247 2 517,624 0,947 ,388

34,781 4 8,695 10,284 ,000
8044,521 10 804,452 1,473 143
20213,289 9 2245,921 4,144 ,000

0,198 1 0,198 0,226 ,635
1443,230 3 1003,354  2,4548 ,000
15727,328 2 7863,664 14,486 ,000

© Euregio & Partner 2023
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